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"Nomina dei Componenti delle Commissioni giudicatrici per gli esami di abilitazione alla professione di
Guida Turistica - Accompagnatore Turistico - Direttore Tecnico di Agenzia di Viaggi e Turismo - Sessione
anni 2007/2008"

IL DIRETTORE DEL SETTORE TURISMO

Richiamata la Legge Regionale n. 15/2007 avente ad oggetto "Testo Unico delle
Leggi regionali in materia di turismo" ed in particolare:

- l'art. 8 "competenze della Provincia";

- il Titolo IV "Esercizio della professione di guida turistica € accompagnatore
turistico";

- il Titolo V "Agenzie di Viaggio e Turismo" con riferimento art. 92;

Premesso che ai sensi della Legge Regionale 15/07 la Provincia deve indire una volta all'anno
la sessione d'esame per l'esercizio della professione di Guida Turistica - Accompagnatore
Turistico e Direttore Tecnico di Agenzia di Viaggi e Turismo e ne deve espletare le relative
procedure;

Considerata la Disposizione Dirigenziale n. 214/2007 R.G. 23310 del 21/11/2007 avente ad
oggetto “Pubblicazione BURL bandi abilitazioni turistiche sessione anno 2007. Indizione e
pubblicazione bandi per guida turistica, accompagnatore turistico e direttore tecnico di
agenzia viaggi e turismo”;

Considerata la Disposizione Dirigenziale n. 128 del 06/05/2008 R.G. 7925 del 06/05/2008
avente ad oggetto “Riapertura dei termini dei bandi pubblicati per [’abilitazione alla
professione di guida turistica, accompagnatore turistico e direttore tecnico di agenzia viaggi e
turismo valevole anche per la sessione 2008”;

Richiamata la Legge 40 del 20 aprile 2007 avente ad oggetto "Conversione in Legge, con
modificazioni del Decreto - legge 31 gennaio 2007 n. 7 recante misure urgenti per la tutela dei
consumatori, la promozione della concorrenza , lo sviluppo di attivita economiche e la nascita
di nuove imprese" in particolare I’art.10 comma 4 che regolamenta 1'accesso alle professioni
di guida turistica e accompagnatore turistico per coloro che hanno conseguito alcune tipologie
di laurea;

Tenuto conto delle difficolta riscontrate e della poca chiarezza delle normative entrate in
vigore relative all’equipollenza delle lauree e dell’attesa delle direttive fissate dalla Regione
Lombardia che hanno prorogato i tempi dell’espletamento degli esami relativi agli anni 2007
e 2008;



Ritenuto di voler procedere in un’unica sessione all’espletamento degli esami per le due
annualita introducendo contestualmente modifiche sostanziali nelle modalita di svolgimento
sia per 1’alto numero dei concorrenti (oltre 600) che per introdurre significative innovazioni
nello svolgimento, in funzione di una maggiore rapidita e trasparenza;

Valutato di avvalersi percio della Fondazione IULM, di cui Provincia di Milano ¢ socio e che
rappresenta a Milano I'unica Fondazione Universitaria specializzata nelle materie del turismo
possedendo quindi i requisiti necessari per organizzare al meglio, secondo le caratteristiche
sopracitate, la procedura di espletamento degli esami di abilitazione per le professioni
turistiche;

Visto il progetto presentato dalla Fondazione Universitaria [IULM in data 10/12/2008 Prot. N.
284242/8.7/2008/47 allegato, in cui si evidenziano le procedure per lo svolgimento degli
esami che vedranno la prova scritta effettuata e corretta con strumenti informatici e le prove
orali condotte da piu commissioni che lavoreranno in parallelo;

Confermato che tali Commissioni saranno come da indicazioni di Regione Lombardia
presiedute da un Dirigente della Provincia (o suoi supplenti) e vedranno dipendenti
provinciali in funzione di segretari;

Precisato infine che tutti i dipendenti provinciali non avranno alcun compenso aggiuntivo,
come indicato nello stesso progetto in modo esplicito;

Richiamata la Delibera di Giunta approvata nella seduta del 15/12/2008 - atti n.
281084\8.7\2008\47 - avente per oggetto: "Adempimenti per l'espletamento degli esami di
abilitazione per le professioni turistiche (Guida Turistica - Accompagnatore Turistico e
Direttore Tecnico di Agenzia di Viaggi e Turismo) ai sensi della L.R. 15/07";

Richiamata la Determinazione Dirigenziale n. 337/2008 R.G. 23248 del 16/12/2008 con la
quale ¢ stato affidato alla Fondazione Universitaria IULM il servizio di organizzazione e
gestione dell'espletamento degli esami di abilitazione alle professioni turistiche (guida
turistica, accompagnatore turistico e direttore tecnico di agenzia Viaggi e Turismo;

Considerato che, ai fini dell'espletamento degli esami le competenze sono state suddivise tra
un Comitato Scientifico e delle Commissioni;

Preso atto che il Comitato scientifico ha le seguenti funzioni:
- in fase di verifica di requisiti di ammissione, valuta i piani di studio dei candidati
all'abilitazione di accompagnatore turistico in modo da vagliare se essi siano tali da consentire
al candidato di sottrarsi alle prove ed ottenere 1'abilitazione automatica;
- in fase di preparazione delle prove d'esame:

- verifica l'adeguatezza delle domande presenti nei test;

- fornisce indicazioni alle commmissioni d'esame per garantire uniformita alle valutazioni;



Considerato che per gli esami di Guida Tursitica e Accompagnatore Turistico, € opportuno
ricorrere nelle prove orali a due Commissioni, visto il numero elevato di candidati che si
intendono esaminare in tempi contenuti,

Preso atto, quindi, che le Commissioni hanno le seguenti competenze:

1. Esami per ’abilitazione all’attivita di Guida turistica
- COMMISSIONE (A) a cui compete:
1. verificare i1 requisiti di ammissione
ii. presiedere alla prova scritta
1ii. effettuare le prove orali.
- COMMISSIONE (B) a cui compete:
1. effettuare le prove orali
2. Esami per ’abilitazione all’attivita di Accompagnatore
- COMMISSIONE (A) a cui compete:
1. verificare i requisiti di ammissione
il. presiedere alla prova scritta
1ii. effettuare le prove orali.
- COMMISSIONE (B) a cui compete:
1. effettuare le prove orali
3. Esami per I’abilitazione all’attivita quale Direttore Tecnico di Agenzia Viaggi e
Turismo
- COMMISSIONE a cui compete:
1. verificare 1 requisiti di ammissione
il. presiedere alla prova scritta
1. effettuare le prove orali.

Considerato che per le prove scritte vengono utilizzati mezzi informatici e che ¢ necessario il
supporto di esperti in materia per il loro corretto svolgimento;

Preso atto che il Comitato scientifico e le Commissioni si sono gia riunite informalmente in
data 30/01/2009 e 6/02/2009 e che, in atali date le Commissioni hanno effettuato le
valutazioni per l'ammissione agli esami, la convocazione alle prove scritte e/o orali e il
riconoscimento agli Accompagnatori dell'abilitazione automatica. Tali decisioni sarnno
ratificate dalle Commissioni nella prima riunione successiva al presente provvedimento;

Visti gli artt. 57 e 59 dello Statuto della Provincia in materia di “Attribuzione dei Dirigenti ed
individuazione degli atti di loro competenza”;

Visti gli artt. 32 e 33 del Regolamento sull'Ordinamento degli uffici e dei servizi;
Attesa la propria competenza ai sensi dell’art. 107 del D.Lgs. 267/2000 del 18/8/00;

Attestata la regolarita in ordine alle procedure prese in esame per I’adozione del
provvedimento;



Considerato che il presente provvedimento non comporta impegno di spesa, per cui non
necessita il parere di regolarita contabile;

DISPONE

1) di costituire il Comitato scientifico ratificando che esso ¢ composto da Maria
Pia Benci, Manuela De Carlo, Armando Peres, Gianna Martinengo;

2) di costituire le Commissioni giudicatrici per gli esami di abilitazione alla
professione di Guida Turistica, Accompagnatore Turistico e Direttore Tecnico di
Agenzia Viaggi e Turismo sessione 2007/2008, ratificando la composizione che le
stesse hanno assunto nelle date sopraddette e che di seguito si riporta:

GUIDA TURISTICA

Presidente di Commissione

Supplente del Presidente di
Commissione

Esperto Storia dell'Arte
Esperto Storia dell'Arte

Supplenti Esperti Storia
dell'Arte

Docente di Tecnica del
Turismo

Supplente Docente di
Tecnica del Turismo
Rappresentante di Centro
Guide Turistiche Milano
Supplenti rappresentanti
Centro Guide Turistiche
Milano

Segretario Provinciale

COMMISSIONE A
Maria Pia BENCI
Direttore del Settore Turismo

Anna ZETTI
(Responsabile Servizio
Programmazione e Controllo)

Luca Peyronel

Sandra

Tersalvi

Gilberta Spreafico
Collarin Carlotta
Chirico Stefania
Jessica Gritti
Roberta

Minazzi

Elena Biscotti

Emanuela Terzi

Celeste Bruni

Porzia Saponara

COMMISSIONE B
Maria Pia BENCI
Direttore del Settore Turismo

Monica GIUDICI
(Responsabile del Servizio
Promozione, comunicazione e
rapporti istituzionali con il
turismo)

Leonardo

Capano

Simona Moretti

Gilberta Spreafico
Collarin Carlotta
Chirico Stefania
Jessica Gritti
Lorenzo

Negri

Elena Biscotti

Franca Costantini

Andrea Ogunbisi

Francesca Serlenga



Docente (0 madrelingua) di
lingua

Supplenti Docente di lingua
inglese

Supplente Docente di lingua
francese

Supplenti Docente di lingua
tedesco

Supplenti Docente di lingua
spagnolo

Supplenti Docente di lingua
greco

Supplente Docente di lingua
giapponese

Supplenti Docente di lingua
cinese

Joanna Spice (Inglese);
Stephanie Arnould
(Francese);

Gema Moscat (Spagnolo);
Buchhmeimer Marta
(Tedesco);

Andreea Tufan (Rumeno);
Yoshida Yuki (Giapponese);
Mara Caira (Cinese); Agnes
Varjas (Ungherese); P. Mariolis
(Greco); Aurelia Bacuma
(Russo); Tamara Zambiasi
(Portoghese)

Carlini Nara

Farrugia Anthony
Harries Marianne
Featherstone Anthony
Giffin Janice

Goodrik Paul

Hunt Ruth

Malliani Anna
Schonbeck Carl William
Williams Lynsay

Asmar Marie-Jeanne

Lehmann Paula
Francisna Zamora
Gonzales Palma
Marafioti Pablo
Molero Beatriz
Pleguezuelos Beatriz
Ruiz Hernan

Vales Odri

Mirella Mintzi

Hirai Satoko
Elvira Dell'Oro

Yuan Huaqin
Jia Yaqin

Philip Sanders (Inglese);
Berbigier Dominique
(Francese);

Klaus Ruch (Tedesco);
Caballero Paula (Spagnolo)

Carlini Nara
Farrugia Anthony
Harries Marianne
Featherstone Anthony
Giffin Janice

Goodrik Paul

Hunt Ruth

Malliani Anna
Schonbeck Carl William
Williams Lynsay
Asmar Marie-Jeanne

Lehmann Paula
Francisna Zamora
Gonzales Palma
Marafioti Pablo
Molero Beatriz
Pleguezuelos Beatriz
Ruiz Hernan

Vales Odri

Mirella Mintzi

Hirai Satoko
Elvira Dell'Oro

Yuan Huaqin
Jia Yaqin



ACCOMPAGNATORI TURISTICI

Presidente di Commissione

Supplente Presidente di
Commissione

Docente di Geografia
Supplente Docente di
Geografia

Docente di Tecnica del
Turismo

Docente di Tecnica del
Turismo

Supplente Docenti Tecnica
del Turismo
Rappresentante di ALGAT
Supplente Rappresentante
di Algat

Segretario Provinciale
Docente (0 madrelingua) di
lingua

COMMISSIONE A

Maria Pia BENCI

Direttore del Settore Turismo
Susanna RAFFA
(Responsabile del Servizio
Gestione Rapporti con
Operatori Turistici)

Monica Morazzoni
Patrizia De Ponti

Silvia Canali

Maurizio
Boiocchi
Biscotti Elena

Segalla Oriana
Bianca Parini

Roberto Barelli

Philip Sanders (Inglese);
Betty Mikic (Francese);
Dorothee Friemert
(Tedesco);

Rodriguez Ignacio
(Spagnolo);

Yoshida Yuki (Giapponese);
Mara Caira (Cinese);

P. Mariolis (Greco);

Helen De Barros (Svedese);
Aurelia Bacuma (Russo);
Tamara Zambiasi (Portoghese)

COMMISSIONE B

Maria Pia BENCI

Direttore del Settore Turismo
Chiara TIBERI
(Responsabile del Servizio
Sistema Informativo e nuove
tecnologie per il Turismo)
Davide Colombo

Patrizia De Ponti

Roberto Lavarini

Francesca
D’Angella
Biscotti Elena

Francesco Danzé
Daniela Gelfi

Maurizio Pezzotti

Philip Reid (Inglese); Klaus
Ruch (Tedesco); Carmen
Gonzalez (Spagnolo);

Mikic Betty (Francese)



Supplenti Docente di lingua
inglese

Supplente Docente di lingua
francese

Supplente Docente di lingua
tedesco

Supplenti Docente di lingua
spagnolo

Supplente Docente di lingua
Greca

Supplenti Docenti di lingua

giapponese

Supplenti Docente di lingua
cinese

Carlini Nara
Farrugia Anthony
Harries Marianne
Featherstone Anthony
Giffin Janice

Goodrik Paul

Hunt Ruth

Malliani Anna
Schonbeck Carl William
Williams Lynsay
Asmar Marie-Jeanne

Lehmann Paula
Francisna Zamora
Gonzales Palma
Marafioti Pablo
Molero Beatriz
Pleguezuelos Beatriz
Ruiz Hernan

Vales Odri

Mirella Mintzi

Hirai Satoko
Elvira Dell'Oro

Yuan Huaqin
Jia Yaqin

Carlini Nara
Farrugia Anthony
Harries Marianne
Featherstone Anthony
Giffin Janice

Goodrik Paul

Hunt Ruth

Malliani Anna
Schonbeck Carl William
Williams Lynsay
Asmar Marie-Jeanne

Lehmann Paula
Francisna Zamora
Gonzales Palma
Marafioti Pablo
Molero Beatriz
Pleguezuelos Beatriz
Ruiz Hernan

Vales Odri

Mirella Mintzi

Hirai Satoko
Elvira Dell'Oro

Yuan Huaqin
Jia Yaqin



DIRETTORE TECNICO AGENZIA DI VIAGGI E TURISMO

Presidente di Commissione

Presidente di Commissione
supplente

Economia del turismo
Docente di tecnica aziendale
turistica

Rappresentante di FIAVET
Supplente Rappresentante di
FIAVET

Rappresentante di
ASSOLOMBARDA
Supplente rappresentante di
ASSOLOMBARDA
Docente di lingua inglese
Docente di seconda lingua

Maria Pia BENCI
Direttore del Settore Turismo

Anna ZETTI

(Responsabile del Servizio
Programmazione e Controllo)
Giorgio Castoldi

Paolo

Bertozzi

Alberto Ferrini

Giuseppe Amabile

Luigi Ferreri
Mariano Tuccilli

Sanders Philip

Arnould Stephanie (Francese); Prado Javier (Spagnolo);
Réttgen Renate (Tedesco); Yoshida Yuki (Giapponese);



Supplenti Docente di lingua inglese Carlini Nara
Farrugia Anthony
Harries Marianne
Featherstone Anthony
Giffin Janice
Goodrik Paul
Hunt Ruth
Malliani Anna
Schonbeck Carl William
Williams Lynsay
Asmar Marie-Jeanne
Supplente Docente di lingua

francese

Supplente Docente di lingua Lehmann Paula

tedesco

Supplenti Docente di lingua Francisna Zamora

spagnolo Gonzales Palma
Marafioti Pablo
Molero Beatriz
Pleguezuelos Beatriz
Ruiz Hernan
Vales Odri

Supplenti Docenti di lingua Hirai Satoko

giapponese

Segretario Provinciale Minuti Margherita

3) di ricorrere all'ausilio dei Sig. Luca Toselli, Matteo Biagioni ¢ Massimo Buzzi
quali esperti informatici a supporto delle prove scritte per garantire un corretto
svolgimento delle stesse;

4) di stabilire che nel caso in cui uno/a dei Segretari Provinciali fosse impossibilitato
a partecipare alle Commissioni, esso/a venga sostituito dalla Sig.ra Alessandra
Costarpa in servizio presso la Direzione Centrale Turismo e Agricoltura

Il Funzionario proponente
(Susanna Raffa)

IL DIRETTORE DEL SETTORE TURISMO
(Pia Benci)



